Unionhilfswerk Soziale Dienste gemeinniitzige GmbH

Lagebericht fiir das Geschiftsjahr 2021

1. Grundlagen der Gesellschaft

Die Stiftung Unionhilfswerk Berlin ist 90%-iger Gesellschafter, der Unionhilfswerk Soziale
Dienste gemeinnitzige GmbH, Landesverband Berlin e. V., Berlin, halt 10% der Gesell-
schaftsanteile.

Das Leistungsspektrum der Gesellschaft ist in folgende Fachbereiche gegliedert:

FB 100/200 Allgemeine Verwaltung/Projekt- und Grundsatzaufgaben
FB 800 Jugendhilfe
FB 900 Wohnungslosenhilfe und Flichtlingshilfe

Der Fachbereich Jugendhilfe hélt sowohl Angebote im Bereich der stationédren Jugendhilfe
nach §§ 34/35 SGB VIl als auch im Bereich der ambulanten sozialpddagogischen Erzie-
hungshilfen nach den §§ 30, 31, 35 SGB VIII vor.

Im Fachbereich Wohnungslosenhilfe werden Leistungen gemaf §§ 67,68 SGB Xll im Be-
treuten Einzelwohnen und im Bereich Wohnungserhalt und -erlangung fur Erwachsene
erbracht. Des Weiteren betreibt die Gesellschaft drei ASOG-Einrichtungen zur Unterbrin-
gung von wohnungslosen Menschen sowie ein liber Zuwendungen finanziertes Projekt
(Wohnungslosentagesstatte).

Im Bereich der Fliichtlingshilfe betreibt die Gesellschaft im Berichtszeitraum eine Gemein-
schaftsunterkunft flr Filichtlinge und Asylbewerber*innen.

Wirtschaftsbericht
Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Wesentliche Einflussfaktoren auf die Leistungsbereiche der berichtenden Gesellschaft
sind die immer knapper werdenden Kassen des Landes Berlin, die Wohnraumsituation in
der Hauptstadt, der vorherrschende Fachkraftemangel, der abnehmende Zugang Ge-
flichteter im Land Berlin und die Zunahme der wohnungslosen Menschen bei einer zu
geringen Anzahl von Unterbringungsmaéglichkeiten nach ASOG (Allgemeines Sicherheits-
und Ordnungsgesetz).

Ein wesentliches Instrument zur Erbringung von Betreuungsleistungen im Bereich der
Wohnungslosenhilfe ist das Vorhalten von Tragerwohnungen fiir den anspruchsberech-
tigten Personenkreis. Fur die freien Trager bleibt es weiterhin schwierig, Wohnraum fiir
die ambulante und stationare Betreuung zu finden.

Dieser Wohnraummangel und die Unterbringung von Fliichtlingen nach Statuswechsel,
die in die Zusténdigkeit der Bezirke fallt, sind Griinde dafiir, dass die Anzahl der Unter-
bringungen nach ASOG stetig steigt und somit die Haushalte der Bezirke zunehmend be-
lastet.

Eine Verwaltungsvereinbarung zwischen den 12 Bezirken und dem LAF regelt seit April
2019 die Unterbringung von sogenannten Statusgewandelten in Unterkiinften des Lan-
desamtes fur Flichtlingsangelegenheiten (LAF). Hiermit wurde letztlich nur das nachvoll-
zogen, was seit 2015 zum Teil schon gelebte Praxis ist. Freie Platzkapazitaten in Gemein-
schaftsunterklinften bei gleichzeitig unzureichendem Unterbringungsangebot fir An-
spruchsberechtigte der sozialen Wohnhilfe verdeutlichen, dass es hier noch Optimie-
rungsbedarf gibt.
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Der Berliner Senat will die Unterbringung von wohnungslosen Menschen in der Stadt neu
organisieren. Der Projektauftrag lautet ,Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung
von Wohnungslosen“. Ziel des Projektes ist es, IT-gestitzt alle bedurftigen Menschen —
ganz gleich, ob ihre Berechtigung auf dem Sozialgesetzbuch I, XIl oder dem Asylbewer-
berleistungsrecht basiert — in qualitatsgeprifte und bedarfsgerechte Unterbringungen zu
vermitteln.

Der Betrieb von Fliichtlingsunterkiinften wird in Berlin 6ffentlich ausgeschrieben, aufgrund
des Uberschreitens des von der EU-Kommission vorgegebenen Schwellenwertes euro-
paweit. Ergebnis der Ausschreibungen sind kontinuierliche Betreiberwechsel mit damit im
Zusammenhang stehenden Qualitatsverlust in der Leistungserbringung. Zudem kénnen
bezugsfertige Unterkiinfte nicht zeitnah eroffnet werden, weil Ausschreibungsverfahren
nicht rechtzeitig abgeschlossen werden konnten. Diese instabile Situation hat zudem dazu
geflihrt, dass ein wachsender Anteil der Unterkiinfte durch den Landeseigenen Betrieb
(LfG-B) ibernommen und das Prinzip der Subsidiaritat zur vorrangigen Uberlassung von
sozialen Aufgaben an freie Trager zunehmend untergraben wird. Bereits seit 2016 wird
von den Spitzenverbanden der freien Wohlfahrtspflege wiederholt vorgeschlagen, den Be-
trieb von FlUchtlingsunterklnften in einem Rahmenvertrag zu regeln. Fir die Leistungser-
bringer birgt diese Ausschreibungspraxis eine hohe wirtschaftliche Gefahr. Betreiber, die
tariflich gebunden sind oder auf TVL-Niveau zahlen wollen, laufen Gefahr, in Ausschrei-
bungen benachteiligt zu sein. Bei der Vergabe der Betriebsleistungen wird der Zuschlag
auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt, derzeit wird der Preis mit 30 % bewertet. Der
Anteil der Personalkosten an den Gesamtkosten betragt beim Betreiben von Fliichtlings-
einrichtungen ca. 80 %, die Personalschliissel sind vom LAF fest vorgegeben. Die Hohe
der Léhne und Gehalter ist somit eine der wichtigsten Stellschrauben, um im Ausschrei-
bungsverfahren konkurrenzfahig zu sein und bei gleicher Qualitdt Chancen auf den Zu-
schlag zu haben.

Der Fachkraftemangel entwickelt sich zunehmend zu einem wesentlichen Problem. Es
wird immer schwieriger, gut qualifiziertes Personal zu finden. Die Ursachen fiir den Fach-
kraftemangel sind vielschichtig. Dazu gehort auch die unzureichende Refinanzierung der
Personalkosten.

2.2 Geschaftsverlauf

Corona-Pandemie

Auch im Jahr 2021 waren aufgrund der anhaltenden Corona-Krise die Erbringer von sozi-
alen Dienstleistungen - wie die gesamte Gesellschaft - mit der seit einem Jahr bekannten
Situation konfrontiert, die weiterhin entsprechende Reaktionen und Veranderungen erfor-
derte. Die Aufrechterhaltung der personlichen Kontakte zu den Klient*innen war in dieser
schwierigen Zeit ein Grundelement der Betreuungsarbeit. Die Einrichtungen und Trager
haben sichergestellt, dass die Leistungsangebote fir die besonders schutzbedirftigen
Menschen zuverlassig zur Verfligung standen.

Auf Grundlage der Beschliissen 1/2021 und 7/2021 der Berliner Vertragskommission So-
ziales (KO80) wurden alle im Rahmen der Wohnungslosenhilfe bewilligten Leistungen un-
ter in den Beschlissen genannten Voraussetzungen weiter finanziert. Auch die Leistun-
gen der Hilfen zur Erziehung konnten wahrend der gesamten Dauer der Covid 19 - Pan-
demie weiter (zum Teil in modifizierter Form) erbracht und in Rechnung werden.

Fir die ASOG-Einrichtung in Mitte war zu beobachten, dass die Soziale Wohnhiife des
Bezirkes wahrend der Pandemie keine Sprechstunden bzw. nur in sehr eingeschrankten
Rahmen angeboten haben und somit freie Platze nicht bzw. nur sehr verzégert belegt
werden konnten.
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2.3

Flichtlingshilfe

Die Gemeinschaftsunterkunft in Rahnsdorf ist seit Jahren nur gering ausgelastet. Aus die-
sem Grunde wurde auf Anregung der berichtenden Gesellschaft mit dem LAF ein Pilot-
projekt zur Unterbringung wohnungsloser Familien aus ASOG-Unterkinften in einer LAF-
Gemeinschaftsunterkunft initiiert und sollte ab Januar 2021 umgesetzt werden. Das Pilot-
projekt war nicht erfolgreich, im zweiten Quartal 2021 war nahezu jeder zweite Platz nicht
belegt. Die Auslastung erhdhte sich im vierten Quartal durch den Zustrom von Asylbewer-
bern und die Aufnahme ehemaliger Ortskréafte und gefahrdeter Personen aus Afghanistan.
Insgesamt konnte im Berichtsjahr eine durchschnittliche Auslastung wie in den Vorjahren
erreicht werden.

ASOG-Einrichtungen

Mitte Januar 2021 wurde das Gartenhaus der ASOG-Einrichtung im Wedding, welches
Ende 2020 fertiggestellt wurde, erstbelegt. Diese Einrichtung mit ihrer konzeptionellen
Ausrichtung - Unterbringung von wohnungs- und obdachlosen Menschen insbesondere
mit psychischen Erkrankungen aber auch mit Behinderung und / oder Mobilitatseinschran-
kungen - ist ein Pilot des Projektes ,Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung*
(GStU) der Berliner Senatsverwaltung flr Integration, Arbeit und Soziales. Die Belegung
erfolgte im Berichtsjahr sukzessive und aufgrund der besonderen Konzeption ist eine
hohe Fluktuation zu verzeichnen.

Die beiden anderen in Tragerschaft der Gesellschaft befindlichen ASOG-Einrichtungen
waren in 2021 gut belegt, konnten pandemiebedingt jedoch die Auslastung der Vorjahre
nicht erreichen.

Im September 2021 wurde ein Mietvertrag flr eine noch zu errichtende neue ASOG-Un-
terkunft im Bezirk Hellersdorf/Marzahn gezeichnet. Die Einrichtung wird Mitte 2023 mit
160 Platzen an den Start gehen. Ein Kooperationsvertrag mit dem Bezirk wurde im Juli
2021 gezeichnet.

Die mit dem Betriebsrat in 2020 aufgenommenen Verhandlungen zu einer neuen Vergi-
tungsstruktur aufgenommen wurden im Berichtsjahr abgeschlossen. Die im Ergebnis
deutlich héheren durchschnittlichen Léhnen / Gehaltern wurden rickwirkend zum
01.01.2021 ausgezahlt. Die Verhandlungen mit den diversen Kostentragern zur Uber-
nahme der gestiegenen Personalkosten wurden in 2020 aufgenommen und im ersten
Quartal 2021 erfolgreich abgeschlossen und refinanzieren das neue Gehaltsniveau der
Gesellschaft.

Ertrags-, Vermogens und Finanzlage

Die Ertragslage der Gesellschaft gestaltete sich in 2021 positiv. Die Bereiche Jugend- und
Wohnungslosenhilfe erwirtschaften dabei ein Defizit, die stationdren Einrichtungen
(ASOG und Flichtlingshilfe) ein positives Ergebnis. Die Umsatzerldse 2021 gehen ggu.
dem Vorjahr bedingt durch die Abgabe von zwei Gemeinschaftsunterkiinfte im Laufe des
Jahres 2020 deutlich zuriick, wobei hierdurch auch geringere Personal- und Sachkosten
im Berichtsjahr angefallen sind. Das Vorjahresergebnis, welches wesentlich durch die Auf-
I6sung von in Vorjahren gebildeter Rickstellungen gezeichnet war, wird in 2021 nicht er-
reicht. Die Umsatzrendite der Gesellschaft liegt im Berichtsjahr bei 3,8%.

Die Bilanzsumme zum 31.12.2021 verringert sich im Vorjahresvergleich. Auf der Aktiv-
seite verringern sich insbesondere der Zahlungsmittelbestand. Die in 2019 verhandelten
Tagessatze fir zwei Gemeinschaftsunterkiinfte waren geringer als die bis dahin ausge-
reichten Pauschalen. Fir eine Gemeinschaftsunterkunft wurde die Riickzahlung erst Ende
2020 durch das LAF geltend gemacht und in 2021 zurlickgezahlt. Die Sachanlagen redu-
zieren sich durch Abschreibungen.
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Die Entwicklung der Passiva ist auf der einen Seite durch den gestiegenen Eigenkapital
in Hohe des Jahresliberschusses der Gesellschaft und auf der anderen Seite durch die
Reduzierung der Verbindlichkeiten gepréagt. Letztere wurden in den Vorjahren fir die o. g.
Riickzahlungen an das LAF gebildet.

Die Eigenkapitalquote betrug, unter Beriicksichtigung des Sonderpostens fiir Zuwendun-
gen und Zuschusse ins Anlageverméogen, 31,4 %.

Per 31.12.2021 reduziert sich bei der berichtenden Gesellschaft der Zahlungsmittelbe-
stand von T€ 4.839 im Vorjahr auf T€ 3.433. Die Gesellschaft war im Berichtsjahr nicht in
der Lage, die Investitionen und die Tilgungen fiir aufgenommene Darlehen aus dem Cash-
Flow aus laufender Geschéftstatigkeit zu bedienen. Die liquiden Mittel betrugen zum Bi-
lanzstichtag das 1,55-fache der kurzfristigen Verbindlichkeiten einschlieRlich der Ruick-
stellungen. Der Cash-Flow aus der Finanzierungstatigkeit betrug T€ 458 und resultierte
aus Darlehenstilgungen.

2.4 Nicht finanzielle Leistungsindikatoren

Die Digitalisierungsprojekte sind in 2021 weiter vorangeschritten. Praktisch umgesetzt
wurden in den vergangenen 2 Jahren die unternehmensweite Einfuhrung von ELO als
Dokumenten-Management-System und Microsoft Exchange mit Outlook als Groupware.

3. Prognose-, Chancen- und Risikobericht
3.1 Prognosebericht

Die Gesellschaft hat fiir 2022 einen detaillierten Wirtschaftsplan erstellt, welcher von ei-
nem positiven Jahresergebnis ausgeht.

Fir 2021 und Folgejahre wurden mit den Sozialen Wohnhilfen der Bezirke Mitte und Trep-
tow-Kopenick sowie mit dem LAF neue Tagesséatze verhandelt, die eine Erhéhung der
Léhne / Gehalter ermdglichen.

Die Vertragskommission Jugend hat mit Beschluss Nr. 3/2021 die pauschale Anhebung
der Entgelte beschlossen, die Fachleistungsstundensatze und die Satze fir die stationa-
ren Hilfen steigen fir 2022 um 1,8 %.

Auch im Bereich der Wohnungslosenhilfe betragt die pauschale Steigerung der Entgelte
1,8 % erfolgt.

Die Gesellschaft betreibt seit dem 02.03.2022 bis voraussichtlich 31.08.2022 eine Flicht-
lingseinrichtung vorwiegend fiir aus der Ukraine Gefllichtete im Bezirk Friedrichshain. Das
Gebaude — ein ehemaliges Hotel, welches im 2. Halbjahr 2022 abgerissen werden soll -
wurde der Gesellschaft zu einem symbolischen Mietpreis von 1,00 € / Monat tUberlassen.
Mit dem LAF wurde fiir die ersten beiden Monate ein sogenannter Hotelvertrag geschlos-
sen. Zum Zeitpunkt der Berichterstellung ist eine Absichtserklarung tiber die Verhandlung
zum Abschluss eines Betreibervertrages in Bearbeitung als Zwischenschritt hin zum Be-
treibervertrag.

3.2 Risiko- und Chancenbericht

Unter den derzeitigen vom LAF vorgegebenen Rahmenbedingungen wird sich die berich-
tende Gesellschaft auf keine neue Einrichtung im Bereich der Flichtlingshilfe bewerben.

Die Geschaftsleitung wird hingegen weitere Anstrengungen zum Ausbau des Leistungs-
bereiches Unterbringung obdachloser Menschen nach ASOG unternehmen.
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Langfristige wirtschaftliche und soziale Folgen durch den Ukraine-Kriegs zeichnen sich
bereits zum Zeitpunkt der Berichterstellung fiir Deutschland ab. Diese wird auch die be-
richtende Gesellschaft zu tragen haben. Steigende Preise vor allem im Energie-, aber
auch im Lebensmittelbereich sind zu verzeichnen. Grundséatzlich ist die derzeitige Ge-
samtsituation sehr dynamisch und volatil, so dass konkrete Aussagen zu den Auswirkun-
gen aktuell noch nicht mdglich sind.

Es bestehen darlber hinaus in 2021 keine Risiken, die fiir sich allein oder in Kumulation
eine akute Bestandsgefahrdung fir die Gesellschaft bedeutet hatten. Aus heutiger Sicht
sind somit fiir 2022 keine Weiteren als die genannten Risiken erkennbar, die den Fortbe-
stand grundsatzlich gefdhrden oder die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage negativ be-
einflussen.

Der Gesellschafter sowie das verbundene Unternehmen, welches der berichtenden Ge-
sellschaft ein Betriebsmitteldarlehen gewahrt hat, sind bereit, die Riickzahlung der in den
Vorjahren aufgrund entstandener Anlaufverluste notwendigen Darlehen je nach Liquidi-
tatslage der berichtenden Gesellschaft ratierlich vorzunehmen. Die Geschaftsfihrung
geht daher vom Fortbestand des Unternehmens aus. Die Riickzahlung einer zweiten Teil-
rate ist flr 2022 geplant.

Beriln, 20.05.2022
o™ /

Kathrin Weidemeier
Geschaftsfiihrerin
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